
石河子大学校园网用户手册
（2014年版）

石河子大学网络中心

2014年10月
目     录

3一、石河子大学校园网简介


31.石河子大学校园网介绍


32.石河子大学校园网络服务简介


5二、规章制度


51.中国教育和科研计算机网管理办法


82．石河子大学校园计算机网络管理办法（暂行）


123.校园网用户上网守则


144.石河子大学计算机校园网个人用户收费办法


155.石河子大学校园网个人用户收费管理实施细则


19三、石河子大学校园网络接入服务指南


191.校园网接入


202.校园网注销


203.校园网改迁


204校园网帐号密码挂失


21四、校园网常见问题解答


211.如何在办公区和家属区建立宽带连接


292. PPPOE认证错误代码集合


303.客户端常见问题(适用于宿舍区)


324.网络故障排查基本方法


385.为什么有时候网速很慢


406.网页浏览器被恶意修改了怎么办


417.网络升级改造后部分用户QQ空间无法打开，速度变慢


428.电子邮件使用常见问题


489.个人计算机安全使用常识



一、石河子大学校园网简介

1.石河子大学校园网介绍

1998年10月，学校决定建设石河子大学校园网，并组建专家组，制定了石河子大学校园网建设方案和规划。1999年12月校园网一期工程结束，以64K DDN正式与国家教育与科研网连通并投入运行。

校园网建设二期工程建设从2000年10月开始2001年5月结束，本期建设资金110万元，由我校自行投资建设。

校园网的三期建设工程从2002年10月开始2005年12月结束，本期建设资金1050万元，由教育部拨付资金建设。本期建设完成后，大学所有楼宇千兆接入校园网，是校园网发展的一个里程碑。

校园网的四期建设工程从2013年7月开始2013年12月结束，本期建设资金1238万元，由财政部拨付资金建设。本期建设完成后，校园网主干链路升级至万兆。

现在整个校园网络共铺设光纤70公里,建设信息点数近1.7万个；连接办公楼 40栋,住宅楼70栋,宿舍楼21栋;核心交换机3台，汇聚层交换机2台，接入层交换机590台。无线网络覆盖所有楼宇，安装AP 2400个。可提供的网络服务有办公自动化服务、WEB服务、E-mail服务、FTP服务、计费服务、DNS服务、视频点播服务等。
目前网络中心共有工作人员8人，5人副高职称，3名讲师，6人获取硕士学位（1名在读博士），2人本科学历，设有网络业务室、信息业务室、综合办公室。

2.石河子大学校园网络服务简介
2.1信息浏览服务

通过浏览石河子大学主页，你可以了解学校新闻、重要通知以及学校104个单位网站发布的网络信息。本系统为开放系统，从公网、校园网络均可访问，石大主页地址：http://www.shzu.edu.cn/。
2.2 DNS域名解析服务

域名解析完成主机域名和主机的IP地址进行映射，石河子大学域名服务器地址为202.201.160.8。

2.3电子邮件服务
石河子大学的邮件服务向校内师生提供电子邮箱。其中教职员工可以申请以shzu.edu.cn为域名的邮件地址，博士生、硕士研究生和本科生均可申请以stu.shzu.edu.cn为域名的邮件地址。
教工邮件系统地址:http:// mail.shzu.edu.cn/
学生邮件系统地址:http://stu.shzu.edu.cn/(计划2015年上半年开通)。

2.4协同办公系统
石河子大学协同办公系统为全校提供办公自动化服务，主要包括公文管理、日常工作、协同工作等功能。本系统为内部系统，仅限于校园网络内部访问，每位在职教职工都有一个办公帐号。办公系统地址：http:// oa.shzu.edu.cn/
二、规章制度
1.中国教育和科研计算机网管理办法
第一条　总则（一）中国教育和科研计算机网（CERNET)是国家教育委员会直接领导管理的全国性教育和科研计算机网络，其目的是利用先进实用的计算机技术和网络通信技术，实现校园网间计算机连网，信息资源共享并与国际学术计算机网络互连，其服务对象主要是我国的教育和科研机构。
（二）中国教育和科研计算机网采用三级结构，由全国主干网、八个地区网和用户网组成。其中主干网网络中心设在北京，管理运行国际网关，为互联网络；地区网为第一级接入网络（主于接入网）用户网（如校园网）为下一级接入网络；用户接入各级接入网络。

（三）中国教育和科研计算机网的最高管理机构为管理委员会，负责中国教育和科研计算机网各项管理政策的制定。中国教育和科研计算机网的技术决策机构为专家委员会，负责中国教育和科研计算机网的整体建设规划、解决运行中出现的重大技术问题；管理委员会和专家委员会的成员均由国家教育委员会聘任，中国教育和科研计算机网的日常工作挂靠在中国教育和科研计算机网国家网络中心。

（四）中国教育和科研计算机网各级接入网的网络中心是中国教育和科研计算机网运行管理的具体实施单位，各网络中心执行中国教育和科研计算机网管理委员会和专家委员会制定的网络管理方案，在技术上服从上一级接入网络的领导。中国教育和科研计算机网的各级接入网可以根据本管理办法的原则和本地的具体情况建立各自的管理委员会和专家委员会，制定相应的管理细则。

（五）中国教育和科研计算机网的所有工作人员和用户必须遵守执行《中华人民共和国计算机信息网络国际联网管理暂行规定》和国家有关法律法规，严格执行安全保密制度。

（六）中国教育和科研计算机网上的信息和资源属于这些信息和资源的所有者，其它用户只有取得了这些信息和资源所有者的允许后，才能使用这些信息和资源。网络上软件的使用应遵守知识产权的有关法律法规。

（七）接入中国教育和科研计算机网的连网单位和用户必须遵守中国教育和科研计算机网制定的规定和制度，按时缴纳有关费用。

 第二条　管理机构

 （一）中国教育和科研计算机网实行统一管理、分层责任制，CERNET国家网络中心在国家教育委员会、中国教育和科研计算机网管理委员会的领导下对互联网的国际网关和主干网进行管理；地区网络中心对于主干接入网（地区网）进行管理；各用户同管理机构对本级接入网进行管理；系统管理员对于各自负责的网络系统、计算机系统和上网资源进行管理。

（二）中国教育和科研计算机网的所有国际网关均设在北京国家网络中心，进行统一管理。

（三）中国教育和科研计算机网的各级网络管理机构，负责保存网络运行的有关记录并接受上一级网络的检查。

 第三条　接入网络

 （一）中国教育和科研计算机网接入网络必须符合《中华人民共和国计算机信息网络国际联网管理暂行规定的条件》，符合中国教育和科研计算机网管理委员会所规定的入网条件。

（二）准备与中国教育和科研计算机网连网的单位，必须提出申请，提供所需资料，报中国教育和科研计算机网管理委员会批准，签署《中国教育和科研计算机网安会管理协议》。

（三）中国教育和科研计算机网只对符合中国教育和科研计算机网连网条件的单位分配IP地址。中止连网的单位必须把相应的IP地址退还中国教育和科研计算机网。

（四）中国教育和科研计算机网只对符合中国教育和科研计算机网连网条件的单位提供连网，配置路由，进行信息传输服务。

（五）中国教育和科研计算机网只对符合中国教育和科研计算机网连网条件的单位配置域名。

 第四条　网络安全管理

 （一）中国教育和科研计算机网的所有工作人员和用户必须对所提供的信息负责。不得利用计算机连网从事危害国家安全、泄露国家秘密等犯罪活动，不得制作、查阅、复制和传播有碍社会治安和有伤风化的信息。

（二）在中国教育和科研计算机网上不允许进行任何干扰网络用户，破坏网络服务和破坏网络设备的活动，这些活动包括（但并不局限于〕在网络上发布不真实的信息、散布计算机病毒、使用网络进入未经授权使用的计算机、不以真实身份使用网络资源等。

（三）中国教育和科研计算机网在各级管理机构设立网络安全员，负责相应的网络安全和信息安全工作。

（四）中国教育和科研计算机网的各级网络管理机构定期对相应的网络用户进行有关的信息安全和网络安会教育。

（五）中国教育和科研计算机网责成各级管理单位根据国家有关规定对于上网信息进行审查，凡涉及国家机密的信息严禁上网。

（六）中国教育和科研计算机网的所有用户有义务向网络安全员和有关部门报告违法犯罪行为和有害信息。

（七）中国教育和科研计算机网的有关工作人员和用户必须接受并配合国家有关部门依法进行的监督检查。

中国教育和科研计算机网管理委员会对于本条例具有解释权，保留对违反本条例的用户进行警告、停止网络连接和诉诸法律的权力。

2．石河子大学校园计算机网络管理办法（暂行）
石河子大学校园计算机网是中国教育和科研计算机网的组成部分，也是石河子大学教学、科研和管理的重要基础设施之一。为保证我校校园计算机网络（以下简称校园网）正常运行与健康发展，加强对校园网的管理，规范校园网使用行为，根据《中华人民共和国计算机信息网络国际联网管理暂行条例》和《中国教育和科研计算机网络管理办法（试行）》的有关规定，结合我校的实际情况，特制定本办法。

第一章 总 则

第一条 石河子大学校园网的宗旨是为石河子大学的教学、科研和管理服务，用户不得在网上从事以赢利为目的的商业活动。 

第二条 校内使用校园网的所有用户（含单位和个人, 下同）必须遵守本管理办法及国家有关法律法规，严格执行安全保密制度。

第三条 石河子大学校园网是非赢利性质的学术性计算机网络，要靠用户、各单位、学校三方面的支持来运行，用户应按本条例规定缴纳网络使用费用。
第四条 校园网各用户，必须接受并配合有关部门依法进行的检查与监督，采取必要的防护措施。
第二章 管理机构

第五条 我校校园网是中国教育和科研计算机网络（以下简称教科网）的二级接入网络，接受教科网和地区中心网的管理。

第六条 石河子大学校园网由网络中心规划、建设、管理、维护

第七条 网络中心是校园网的管理机构。其职责是：
（一）负责宣传、贯彻、执行国家和省有关互联网管理的政策和法规。 

（二）负责组织制订校园网建设规划和管理办法。 

（三）负责校园网运行。 

（四）负责为学校各单位提供接入互联网的服务。 

（五）负责为学校各单位提供技术支持和培训。 

（六）负责组织制定石河子大学校园网建设方案和长期发展规划。 

（七）负责组织制定石河子大学校园网管理办法、规章制度并贯彻执行。 

（八）负责石河子大学校园网的建设、管理、运行和维护。 

（九）负责开发校园网功能，为学校的信息化工作提供技术保障。 

（十）负责石河子大学网络布线的设计并组织施工。 

 (十一）协助校内各单位建立并开通二级网站。 

第八条 各单位接入校园网的计算机实验室，要配备系统管理员，负责管理本单位计算机实验室计算机网络的安全及维护。

第三章 网络管理

第九条 校园网采用分级管理办法。

（一）校园网各接入点前的线路及设备，由学校网络中心管理，任何单位及个人不得随意设置。 

（二）校园网各接入点后的计算机及设备，由各使用单位及个人管理。

第十条 接入校园网的计算机实验室，需设置代理服务器，实验室内的计算机，通过代理服务器接入校园网。代理服务器接入点前的线路及设备，由学校网络中心负责管理，接入点以后的线路及设备，由各计算机实验室负责管理。

第十一条 各单位应有一名负责人，负责本单位网络应用安全工作，并有一名管理员负责管理本单位的网络。

第四章 用户管理

第十二条 使用校园网的单位及个人统称用户。校园网的用户分三大类：办公用户、实验室用户、个人用户。

（一）各处级单位可开设办公用户；
（二）各单位计算机实验室可开设实验室用户；

（三）学校正式教职工和在校就读的学生开设个人用户；
第十三条 各用户接入校园网时，需向校园网管理中心提交《校园网用户申请表》，经校园网管理中心批准，并签订有关用户协议后，才能接入、使用校园网，未经授权的用户不准入网，也不允许网内任何成员私自发展用户。    

第五章 用户的使用与安全管理

第十四条 尊重和保护知识产权，网上可访问到的任何资源均为其拥有者所有。 

第十五条 按照Internet的使用规则，用户不得拷贝注有版权的软件，不得将网上提供的共享软件商业化。 

第十六条 按照《中华人民共和国计算机信息网络国际联网管理暂行规定》，涉及国家机密的信息一律不得上网。 

第十七条 用户对所提供的信息负责。不得利用计算机网络从事危害国家安全、泄露国家秘密等犯罪活动，不得制作、查阅、复制和传播有碍社会和有伤风化的信息。 

第十八条 用户不得在网上散布计算机病毒，发布不实的消息，散发和传播不健康的信息，进行商业性和非法活动。 

第十九条 用户不得在网上进行任何干扰其他网络用户、破坏网络设施和服务的活动。 

第二十条 用户不得随意尝试别人的用户标识和口令，在网中应始终如一地使用自己的用户标识，不得将自己的账号借予他人。 

第二十一条 为了有效地使用通信资源，用户应尽可能在近处寻找资源，以减少主干网的阻塞情况，用户不要长时间地占用某个共享资源。 

第二十二条 用户有义务向网络安全员和有关部门报告违法犯罪行为和有害信息。 

第六章 附则

第二十三条 本管理办法由网络中心负责解释。
3.校园网用户上网守则

第一条 为规范石河子大学校园网络的管理、接入服务、信息服务，保障石河子大学校园网的正常运行和健康发展，维护有关各方的正当权益，更好地为广大校园网用户服务，根据《石河子大学校园计算机网络管理条例》特制定本守则。

第二条 石河子大学校园网用户必须遵守《中国教育和科研计算机网用户守则》、《石河子大学校园计算机网络管理办法》和本守则。

第三条 校园网用户不得私自向他人提供任何形式的网络接人服务。

第四条 任何用户未经网络系统或网络中心分配，不得擅自使用石河子大学校园计算机网络所拥有的IP地址。

第五条 用户必须对本人申请的IP地址进行严格管理、承担由它而引发的一切问题的责任。

第六条 经用户提供的信息服务必须经过审批、备案，不得以任何形式收取任何费用，不得发布商业广告。

第七条 服务提供单位（人）有义务保证所提供信息的准确性和有效性。应该及时更新已变化的信息、删除失效信息，不得故意提供或发布涉密信息、虚假信息和欺骗信息，应该尊重他人知识产权。

第八条 用户在其网上活动中应该遵守网络礼仪和道德规范，不得使用校园网从事危害政治稳定、损害民族团结、破坏公共秩序、侵害他人正当权益、窃取或泄露他人秘密、赌博以及有伤风化的活动，也不得通过校园网查阅、复制或在网上发布、传播含有上述内容的信息。

第九条 用户不得通过使用校园网制造或故意传播计算机病毒，也不得放意在网上发布、传播依附有计算机病毒的信息。

第十条 所有用户不得通过校园网传播破坏网络和连网计算机的方法；不得使用信息炸弹，不得致他人网络系统或连网计算机系统发生阻塞、溢出、处理机忙、资源异常消耗、死锁、瘫痪等运行异常。

第十一条 用户不得冒用他人名义从事网上活动。不得通过扫描、侦听、破解口令、安置木马、远程接管、利用系统缺陷等手段获取他人信息。法律或有关管理办法另有规定的除外。

第十二条 有用户应该保证其系统配置参数和使用方法的正确有效，有义务改正其中防碍网络及网络服务系统正常运行或防碍其他用户正常使用的内容。

第十三条 学生用户在宿舍网的使用过程中必须遵守有关部门制定的作息制度、宿舍管理办迭、用电管理办法等有关规章制度，应当尊重他人的正常生活习惯，不得影响他人的正当学习、休息、工作。在发生矛盾时应本着互谅互让的原则协商解决。

第十四条 校园网的运行控制与维护由网络中心负责。所有楼内信息插座及其以上的网络线路、布线槽、网络设备、设备间跳线等，统一由网络中心负责安装、维护、连接、设置。未经网络中心许可，任何人不得占用、更换、损毁；不得改变其物理的位置、形态、性能；不得改变其连接关系、运行状态、系统配置；不得登录网络设备。

第十五条 用户违反本守则的，按《石河子大学校园计算机网络管理办法》的有关规定处理。

第十六条 本守则由石河子大学校园计算机网络网络中心负责解释并实施。

第十七条 本守则自公布之日起执行。
4.石河子大学计算机校园网个人用户收费办法
中国教育和科研计算机网（CERNET）是由中国政府资助，国家教育部主持建设的教育系统的学术性计算机网络。CERNET的建网宗旨是为中国教育系统非赢利服务。为了鼓励广大教工、科研人员及学生上网，充分发挥我校计算机网络的作用，按照用户承担部分费用，学校适当补贴，并逐步向用户费用自负、学校网络主节点运行费用收支平衡过度的原则，在参照疆内外院校网络费用分担做法的基础上， 依据石河子市发改收费函（2007）109号《收费许可通知》，制定石河子大学计算机校园网个人用户收费办法。
第一条 费用标准
（一）学生用户（居住在学生公寓的在读本专科生、研究生、留学生）每用户（帐号）15元/月。
（二）教职工用户（居住在校园网覆盖范围内的所有在册教职工）每用户（帐号）30元/月。
第二条 收费方式
（一）教工和学生用户均实行预交费制度，通过刷饭卡缴费（不收现金），先交费后使用（可一次缴纳一个月或多个月费用）。
（二）计费周期为用户申请开户日起至次月同日凌晨0点为一个计费月（如：李老师2014年1月5日申请开户，缴纳2个月费用，则使用到期日为2014年1月5日至2014年3月5日凌晨0点）。中间如果出现因用户续费不及时而断网的情况，则自用户重新缴纳费用之日起计算新的计费周期。

（三）用户可以随时登录校园网用户自服务系统（网址http://serv.shzu.edu.cn:8800/），查询个人账户信息和缴费情况。

第三条 有关规定和说明
（一）用户开户时，须由本人提出申请并携带证件办理相关手续。
（二）教工和学生账号一经申请开通，原则上均无需办理销户手续，学生帐号于毕业离校日自动停网并销户，教工确因离职等原因需要销户的，由本人带身份证办理相关手续。
第四条 本办法由大学网络中心负责解释，并制定相关实施细则。
第五条 本办法自2013年12月1日起执行。
5.石河子大学校园网个人用户收费管理实施细则

第一章 总则
第1条  依据《石河子大学计算机校园网个人用户收费办法》，制定本细则。
第2条  石河子大学计算机校园网（以下简称校园网）个人用户的范围：
（1）居住在校园网覆盖范围内的大学在册教职工（包括在职教职工和离退休教职工，以下简称教工）；
（2）居住在大学校园网覆盖范围内各学生公寓的大学在读学生（包括研究生、留学生、本科生、专科生等，以下简称学生）。
第3条  属于校园网个人用户范围内的教工和学生，需申请并办理开户手续后才可成为校园网的注册用户。只有注册用户才能享受相应的网络服务。
第二章 用户管理
第4条  大学网络中心负责校园网个人用户的管理和收费工作，受理开户、销户、变更等业务。
第5条  校园网注册用户通过帐号认证方式访问网络。教工用户帐号以工资号为依据，学生用户帐号以学号为依据。
第6条  只有居住在学生公寓的在读学生可以申请学生用户帐号，并只允许在指定的学生公寓内使用。
第7条  教工需持本人身份证和工资号到大学网络中心办理申请开户手续。每个教工只能申请一个帐号。
第8条  学生需持本人学生证和就餐卡到大学网络中心办理申请开户手续。每个学生只能申请一个帐号。
第9条  已注册开户的教工用户一般无需办理销户手续，账号不使用不充值即可，如因离职等原因确实需要销户的，可持本人身份证到大学网络中心办理注销手续。
第10条  学生用户无需办理销户手续。学生用户帐号的有效期最长不超过毕业离校日。
第11条  注册用户住所在校园网范围内变更时，须持相关证件到大学网络中心办理相关登记手续。
第三章 资费标准
第12条  教工用户，每用户帐号30元/月，学生用户，每用户帐号15元/月。
第13条 用户计费周期以月为最小单位，从开通之日起至次月同日凌晨0点为一个计费月。

第14条 用户通过交费多少自主控制用网日期，不续费账号到期自动停用。再次使用时，从续费之日起重新计算计费周期，停网期间不收费。
第四章 收费方式
第15条 教工用户和学生用户均实行预付费方式，先付费后使用。用户在新开户或续费时至少预付一个月的费用。 
第16条 用户需到大学网络中心交纳预付费用，且必须使用大学就餐卡刷卡支付。

第17条 用户账号预付金额一经缴纳，概不退还。
第五章 其它约定
第18条 为了保障正常的网上工作、教学和科研活动，要求用户正常、合理、有节制的使用网络。对网络流量过大（月总流量超过规定限额）的用户，其帐号将在当月被暂停使用，直至次月根据交费情况自动恢复。
月总流量限额由大学网络中心另行公告或在注册单据中规定，用户可以通过客户端或自服务系统（http://serv.shzu.edu.cn:8800/）及时了解和查询自己的网络流量信息。
第19条  为保障学生的正常学习和生活，大学网络中心将根据大学有关管理部门的要求,对学生用户使用网络的时间做相应的限制。
第20条  当校园网网络资源不足时，网络中心有权对连续三个月未续费的用户注销帐号（销户）。被销户的用户再次要求使用网络时，按新开户对待。
第六章 附则
第21条  本细则中提及的“就餐卡”，是指在大学食堂所使用的饭卡。
第22条  本细则与《石河子大学计算机校园网个人用户收费办法》同步执行。
三、石河子大学校园网络接入服务指南
1.校园网接入
1.1办理申请接入校园网的用户需同时满足以下条件
1.1.1申请人为本校在册教职工或在读学生

1.1.1申请人住学校房产科或宿管科管辖范围内的房屋或宿舍
1.2校园网申请接入的程序

1.2.1教工用户接入程序

申请人本人持身份证、工资号到网络中心填写校园网教工用户接入申请表；

1.2.2学生用户接入程序

申请人本人持学生证或身份证到网络中心填写校园网学生用户接入申请表(学生用户只能申请学生帐号且仅在指定的学生公寓使用)；

1.3安装使用
1.3.1仔细阅读校园网注册单据的用户须知

1.3.2登录网址nc.shzu.edu.cn，下载校园网客户端软件及使用指南

1.3.3按照使用指南的说明设置个人电脑，安装客户端程序

1.3.4运行客户端程序，输入注册单据上的帐号及初始密码

1.3.5点击登录，登录成功后即可上网

1.4注意事项
1.4.1每位个人用户只能拥有一个校园网帐号，且自校园网申请开通之日起，需对自己帐号的使用、管理和信息安全等负责；
1.4.2重装系统后注意按照“客户端使用指南”重新设置电脑并安装客户端软件。

2.校园网注销

2.1自2013年12月1日起，校园网收费方式变更为用户自主预缴费，教工和学生用户均无需办理销户手续，账号中无余额自动断网，续费后可继续使用。

2.2教工如因离职等原因确需销户的，由用户本人持身份证前来办理销户手续。
2.3学生用户不存在注销程序，学生帐号在用户毕业后将被自动销户。
3.校园网改迁

注册用户住所在校园网范围内变更时，须本人持身份证或学生证到大学网络中心办理改迁登记手续。
4校园网帐号密码挂失

4.1挂失适用范围

已经接入校园网并通过帐号形式上网的教工和学生，如果因个人帐号、密码信息遗失，无法登陆客户端上网，需持个人有效证件到大学网络中心办理密码挂失和重置。

4.2校园网挂失程序

用户本人持身份证或学生证到网络中心办理帐号密码挂失重置。
四、校园网常见问题解答
1.如何在办公区和家属区建立宽带连接
通过创建系统自带的宽带拨号客户端拨号上网，具体创建方法如下（以win XP和win 7为例）：
1.1 Windows XP创建宽带连接

第一步：开始→程序→附件→通讯→新建连接向导，将出现下图： 
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点下一步；
第二步：选择“连接到Internet” 
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点下一步；
第三步：选择“手动设置我的连接”
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点下一步；
第四步：选择“用要求用户名和密码的宽带连接来连接”
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点下一步；
第五步：在ISP名称里自行命名一个宽带连接的名称（如：办公宽带连接、家庭宽带连接）：
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点下一步；
第六步：输入用户名和密码（办公区P开头，家属区T开头） 

[image: image6][image: image32.png]4 —
I
- Lippyer | 8

o K 0w o =

SRRl OO SCINSTL R i A2 AT
60 Hord it

.-

FLATE s cpentasl Nebiorkirar rocf2lldif  BsPed e

i ot it
)

' openssLffT. Hindows
& esie Floyer

Outlook  WinSCP3  Kitpd eon,
Eepress.

© = e
E B B O &8 v
ACDSee 6.0 WRETABAK linux2dx_. Macromedia OpenSSLAHE user_guid.

i Dreanwea. LA

B.5--m

Adabe Beader FREATU cpunsslWFT il cip MRV 32

> 2 7[5 C\Docunents and Tl yhse. doc - Wiero Tl ne. doc - Micros S EEE 17:08




点下一步；
第七步：勾选“在我的桌面上添加一个到此连接的快捷方式”
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点击完成；
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第八步：桌面自动创建 “宽带连接”，如下图
双击宽带连接；
第九步：输入帐号密码
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点击连接即可上网。
友情提示：家庭账号开头首字母“T”为大写+工资号，密码以开户单为准；办公账号开头首字母“P”为大写+工资号，初始密码为身份证号码后六位（遇“X”大写）。请及时登录网址http://10.255.0.33:8800修改初始密码（更改密码时尽量少用不规则字符），并注意保管好自己的密码。
1.2 Windows 7创建宽带连接

第一步：开始→控制面板→网络和共享→网络共享中心→更改网络配置→设置新的连接和网络，将出现下图：
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第二步：选择“连接到internet”
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点下一步；
第三步：选择“宽带（PPPOE）”
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第四步：输入用户名和密码（办公区P开头，家属区T开头），建议勾选“记住此密码”
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点连接；
第五步：选择桌面右下角网络选项卡中的宽带连接，点“连接”
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第六步：输入帐号密码。
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点连接。
友情提示：家庭账号开头首字母“T”为大写+工资号，密码以开户单为准；办公账号开头首字母“P”为大写+工资号，初始密码为身份证号码后六位（遇“X”大写）。请及时登录网址http://10.255.0.33:8800修改初始密码（更改密码时尽量少用不规则字符），并注意保管好自己的密码。
注意：原使用路由器的办公室，建议把路由器当交换机进行使用（即不使用路由器的WAN口，所有线都插在LAN口）然后通过上述方法拨号认证上网。

2. 拨号认证错误代码集合

：
	错误代码
	存在问题
	故障原因
	解决办法

	错误 625
	Windows NT或Windows 2000 Server网络RAS网络组件故障
	Windows NT或者Windows 2000 Server网络RAS网络组件故障
	重新安装RAS网络组件和拨号软件

	错误619
	不能建立到远程计算机的连击
	帐号密码错误，非正常拔掉网线，欠费
	一般重连拨号软件即可

	错误 629
	远程计算机没有响应，断开连接
	网卡故障，非正常关机造成网络协议出错
	一般重连拨号软件即可

	错误 678
	远程计算机没有响应，断开连接
	线路故障
	打网络中心服务电话2057898进行故障报修

	错误 691
	输入的用户名和密码不对，无法建立连接
	用户名或密码错误，或欠费
	打网络中心服务电话2057898进行故障报修

	错误 720
	拨号网络无法协调网络中服务器的协议设置
	用户系统自身出现问题
	用户重新安装系统。

	错误769
	用户网卡被禁用
	用户误操作
	启用网卡

	错误651
	
	
	


3.客户端常见问题(适用于宿舍区)
3.1 win 7、winXP系统，提示找不到号码簿
解决方法：右键桌面右下角认证客户端的图标，然后点击删除已保存的配置信息，客户端会自动重启。
3.2 客户端频繁掉线，提示拨号连接已断开

解决方法：打开客户端，检查客户端右下角问号前面的串码是否是W115S0B20131125A-RASDial.pppoe，如果不是，请在http://nc.shzu.edu.cn/structure/index.htm下载最新客户端。

3.3 win7系统客户端提示发现代理软件而中断连接

解决方法：取消本机网卡设置的共享。具体做法为：

3.3.1右键点击喇叭右侧的电脑图标，如下图：
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3.3.2选择打开网络和共享中心，如下图：
[image: image15.png]



3.3.3选择左侧的更改适配器设置，如下图：
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3.3.4然后依次选中每个网卡，右键，选择属性，如下图：
[image: image18.png]= » SBHIER » IR Internet » IS »

Sy ERMAESE  SEx0EE  ESSiEE  SENSEORS  SIGSSORS

= haidao VPN - VPN Client
WAN Miiport (L2TP) @ VPN Clent Adapter - VPN

iﬁ TR 2
s
ol Vicrosoft Virtual Wi Minipor..





3.3.5选择共享，把internet 连接共享下面的允许其他网络用户通过此计算机的Internet连接来连接前面的对钩取消掉，如下图：
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3.3.6最后点击确定，完成取消共享设置。

说明：部分系统的本地连接属性中，没有“共享”选项卡，无法实现设置，此种情况建议重新安装系统。
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4.网络故障排查基本方法

4.1检查本机网络连接

本机网络连接故障有几种情况：

4.1.1显示网络电缆被拔出 

（1）换一根好用的网线排除是否网线原因；

（2）如室内有Hub或交换机等连接设备，重启该设备看是否端口死机；

（3）如无室内连接设备，可借笔记本或其它计算机检查室内端口，如没有信号请与网络中心联系；

（4）低价网卡性能差，工作不稳定

[image: image37.jpg]


4.1.2网卡被禁用
本地连接图标为暗灰色且显示“禁用…”，需双击它即可启用网卡，

4.2 ping网关地址

首先在命令行状态下，用ipconfig/all查看本机网关地址

4.2.1能ping通网关地址

校园网中网关一般是本楼的接入交换机，能ping通的情况如下：
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ping通说明网络畅通并能访问校内网站（个别网站不能访问一般是网站本身的问题）。如果不能访问网站，可看同楼层其它计算机是否能正常上网，一般可能是本机有问题。

4.2.1Internet选项设置

Internet选项设置正确是IE正常工作的前提，如果出现错误，则IE会无法正常使用。IE(“Internet选项”， 

[image: image21.png]3 about:blank — Nicrosoft Internet Explorer
IO REO EEQ KR

Q e

SRCNF

HBETR 0
WHEOHILES ©
BEE W)

A% )

Hindows Update )

Windows Messenger

Fifa

In T Q)

3

IR

PEERE S

R EERRE.





选择IE的连网方式和局域网设置设置。校园网用户一般不需要设置代理服务器，应保持如下图中的默认设置。

[image: image22.jpg]Internet i
B w2 BR AF EE  BF

Oj %'ﬁ%;ﬁ ‘T Internet iEHE, 8F “% @Ei&'ﬁ@ T

#vﬂﬁﬂ%ﬁ@%&ﬁ@)

© NRHTRSHEREC)

ORERMBERRTHEEMHETRSW)
O I8R I BRINER(O)
HBIRINER: T

P (LR E

Ly BETEAIESERE. HFHSE ((SENEEL._
=, 25 FEH “-‘&%» E= A= %E}M&E(L) ]




 [image: image23.jpg]BahAcE
g%bﬁﬂﬁ%ﬁ%?%bi&ﬁ. RiRFERFNRE » 155EH Babic

RE HiH





4.2.2防火墙设置或软件问题 

有的用户如果防火墙设置不当会阻挡一切网络连接,所以在诊断网络状况的时候尽量关闭防火墙。有的软件也具有控制网络的功能,请在使用此类软件的时候仔细阅读使用说明。

4.2.3操作系统或硬件驱动问题 

系统崩溃,网络驱动不正常等原因也会导致用户不能正常联网。在排查上面几个情况的下,用户可考虑重新安装设备驱动或操作系统来解决问题。
5.为什么有时候网速很慢 
有时候用户感觉上网速度很慢，我们从以下几个方面来分析其原因： 

5.1网络的基本情况 

我校网络的连接情况是：客户计算机(校园网(校网络中心(教育科研网接入中心(清华大学)(到达其他网络(例如中国公众网、国外网等)。 

教育网内的网络速度是非常快的，但主要由于拥有其他网络的公司或部门出于多种考虑未能给教育网提供较快的互连速度，使得教育网与其他网络(例如中国公众网)的连接带宽较低，在线用户量大时会出现教育网整体访问其它网络变慢的现象，教育网也为此与其他公司经常协调。 

由于历史的原因，很多用户喜爱的新闻、娱乐等网站(不以edu.cn结尾的网址一般都是)都位于其他网络中(主要是中国电信管理的中国公众网)，在教育网上的这类网站很少。考虑到教育网庞大的用户群，一些著名的网站也逐渐在教育网上架设供教育网用户高速访问的服务器，但目前不多。 
5.2网络慢的原因

访问速度的快慢取决于如下因素： 

5.2.1您所访问的网站的服务能力如何？网站本身连接到网络上的速度、网站所使用的计算机的速度对网站的服务能力有着关键的影响。不是所有网站的服务能力都好，相反，很多网站的服务能力很有限，访问者稍多时本身的反应速度就很慢； 

5.2.2您是否在上网高峰期上网？您所访问的网站在您访问时是否人气特别旺？上网高峰期的速度肯定较慢，为了能有愉快的心情，建议您在非上网高峰期上网； 

5.2.3您上网时所使用的计算机有否故障？例如被黑客攻击、感染了计算机病毒、网卡或线路有故障、找开的程序或窗口太多、计算机本身的速度很慢等，都会使您感觉到上网很慢； 

5.2.4部分用户大流量下载软件、电影等导致网络出口带宽被占满，影响全校用户的上网速度。 

5.2.5许多校园网用户的计算机带病毒运行，向网络发送大量的垃圾数据包，引起网络堵塞等。 
因此建议校园网用户尽量少用P2P大量吞噬带宽的软件以保护大家共同的网络环境。

5.3如何确定网络速度慢(或不能上网)的原因

如果您需要确定网络速度慢的原因，请按以下步骤定位： 

5.3.1您所使用的计算机的速度是否很慢？例如，对于非上网操作，若点击一下鼠标要很久才有响应，则说明您的计算机性能很差，请您自行解决； 

5.3.2访问学校主页www.shzu.edu.cn，如果速度很慢，则可能是由您的网卡、网络连接线、计算机或学校的校园网等方面的故障造成的。如果您无法确定是什么原因，请与校网络中心联系。 
6.网页浏览器被恶意修改了怎么办

如果浏览器不慎被修改，须通过修改注册表或使用相应的工具来恢复,修改注册表请按下列步骤做：点击 开始(运行(输入(regedit　回车 

然后根据你的需要修改注册表: 

6.1保护IE默认页面 

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\InternetExplorer\Main在右边窗口找到Default_Page_URL，将网址删除即可 

6..2保护IE起始页面 

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\InternetExplorer\Main在右边窗口找到Start Page，将自己的网页替换原来的网页. 

6.3保护IE标题栏 

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\InternetExplorer\Main在右边窗口找到Window Title，将这项的内容删除（或换上自己的文字，如“我的IE你别动”）即可。若要恢复IE默认标题栏，只需要将该字符串值删除。 

6.4去除强制运行的网页 

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Run在右边的窗口中把包含右网址的字符串删除掉。 

普通用户慎重起见最好不要直接修改注册表，而是通过软件来恢复。在百度搜索中输入关键字“IE 恢复”即可找到很多修复软件的下载地址。
7.网络升级改造后部分用户QQ空间无法打开，速度变慢

2013年10月校园网升级后，部分用户反映“网络升级后QQ空间无法打开，速度变慢”，这类问题大多出现在办公区和住宅区，原因是办公区和住宅区过去是静态设置IP地址方式，现在升级后改为拨号自动获取IP地址方式，以前设置的地址会对现在上网造成一定的影响，路由器设置不当也会产生这种情况，处理方式如下：

7.1住宅区
7.1.1家里使用了无线路由器，设置您的路由器中的“DHCP服务”选项，将首选DNS设置为221.7.1.21，备选DNS设置为221.7.1.20。电脑采用自动获取IP地址。
7.1.2家里没有使用路由器，请将“本地连接”中以前设置的所有数据全部清除，包括首选DNS服务器和备选DNS服务器，并建议卸除升级前的老客户端程序，通过windows系统自带PPPoE宽带拨号程序拨号上网。

7.2办公区
　　解决方法：将本单位所有路由器的DHCP功能取消，但这一点很难做到，只要有一台路由器没有关闭DHCP功能，对整个单位都会有影响，于是建议采用另外一种变通的方式来避免路由器散发假地址的影响，在“本地连接”中设置IP地址，设置为10.X.X.X（X可以为1-254之间的任何数字），掩码为255.0.0.0，首选DNS服务器和备选DNS服务器不填任何数据（这一点非常重要），设置完成后重新拨号登录。

8.电子邮件使用常见问题
8.1通过Web登录使用邮箱
我校电子邮件系统提供Web方式访问，教工邮件服务器是http://mail.shzu.edu.cn，学生邮件服务器是http://stu.shzu.edu.cn。用邮箱用户名和密码登录后进入自己的邮箱首页面，包括邮箱空间使用情况以及邮箱文件夹信息（如下图）。用户应经常留意邮箱空间使用情况并及时清理，避免因剩余空间不足而无法接收新邮件。注意各文件夹均占用邮箱空间，被删除的邮件先放在垃圾箱中，需要点“清空”来释放邮箱空间。

用户可在邮箱设置中修改自己的邮箱密码。因为通过Web使用邮件会受浏览器影响，如果浏览器出现问题，有可能出现不能登录或不能正常显示和发送邮件。
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8.2修改密码
　　您进入邮箱后，可以点击左侧导航栏的 “邮箱设置 ” ，然后点击右侧 “修改密码 ”。如果您忘记自己信箱的密码，请用户本人带有效证件到网络中心重新设置密码。
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8.3用户空间有限制吗
有。每个信箱最多可以存放 1000MB 的信件，且信件的总数不得超过2000封，如果超出 1000MB或者2000封 , 你就不能收发信件。
8.4网络存储的使用
网络存储的空间是1000M。它的使用主要包括文件上载、下载。

文件上载：网络存储 ( 上载，从本地机器上选择文件，上传到服务器上。
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文件下载：选中文件 ( “下载”，把文件从服务器上下到本地计算机上。
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8.5登陆时密码为什么会自动出现
出现这种问题，是由于用户在IE系统中进行了 “自动完成 ” 的设置，具体改动方法如下：请您在IE系统菜单重进行如下设置，打开“工具” ( “Internet 选项”。
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之后选择“内容”属性页，单击“个人设置”中的“自动完成”按钮，然后在出现的窗口中去掉 “表单的用户名和密码” 的选择，经过上述设置，即可完成您的设置。
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9.个人计算机安全使用常识
在安装完整个系统以后，在日常使用计算机的过程中应该遵守一些基本的安全常识： 

9.1新安装系统后首先打好系统安全补丁，在安装常用的应用软件后及时做好系统备份。

9.2安装系统补丁自动更新脚本，及时更新系统补丁。

9.3系统盘只安装操作系统和应用软件，自己的文档等文件一律放在非系统盘。

9.4给系统中的用户设置密码并不定期更换。密码应不少于8位且包含字母、数字或符号，不应为生日、电话号码之类的简单密码。

9.5系统必须安装杀毒软件并每天升级，定期对系统进行病毒扫描。建议安装一款个人防火墙软件和反间谍软件。

9.6不要轻易打开不安全的邮件附件，尽量使用文本方式而不是HTML方式查看邮件。 

9.7不要随便下载和安装互联网上的一些小的软件或者程序，外来文件一定要先查毒再使用。

9.8不要访问不良网站，当屏幕出现提示信息时要仔细看清其内容，如果不能确定时请按“否”。

9.9重要资料至少要保留两处备份，一份损坏及时用另一备份恢复。

9.10尽量少在网络上提交涉及个人隐私的资料。

网关地址址
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